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Goteborgs
Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Befattningsbeskrivning for
forsakringsansvarig och
kundansvarig

Befattning Forsikringsansvarig och Kundansvarig
Organisatorisk placering Rapporterar till teamledare for kundteamet
Ersattare Annan kundansvarig (kundprocess)

Teamledare kundteam, VD
(forsdkringsprocess)

Huvudarbetsuppgifter

Forsikringsansvarig:

e Ansvara for portfoljovergripande underwriting inom samtliga produkter Gota
Lejon tecknar.

e Sikerstilla premiens tillricklighet samt att premien ligger pé sjalvkostnadsniva i
samarbete med ekonomichefen.

e Ansvara for att dokumentationen tillhdrande underwritingprocessen och
aterforsakringsprocessen ér pa plats och kvalitetssékrad.

o Sikerstilla att aterforsakringen tiacker bolagets forsidkringsatagande, i samarbete
med kundansvarig och ekonomichef.

e Ansvara for upphandling av samtliga aterforsékringar/ kopta forsdkringar

e Ansvara for upphandling av konsulter inom forsikring/aterforsékring.

Kundansvarig:
e Lamna radgivning i forsdkringsfragor
e Forsdkringsgenomgéngar for kund
e Uppfdljning skador hos kund
e Boka och delta i riskbesiktningar samt uppfoljning av rekommendationsrapporter.
e Utbildnings-/informationsbehov kund
e Bidra med information och kunskap om kunden till underwritingprocessen.
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Premieberdkning egendom och ansvar

Initiera och medverka i RM aktiviteter kopplade till kunden.

Vara vil insatt och uppdaterad pa vad som héander hos kunden i fraga.
Ansvara for att dokumentationen tillhorande kunden ar pa plats och
kvalitetssdkrad.

Delta i planering och genomférande av kundaktiviteter

Delta i upphandling av aterforsékring och kopta forsakringar

Delta i dverprévningsndmnd

Delta i utveckling av bolagets processer

Bista kunder i Insmanfragor

Ansvar och forvantningar

Att utfora uppdrag och arbetsuppgifter med kvalitet, effektivitet och med ett
virdeskapande beteende.

Folja lagar och avtal samt stadens och bolagets policys och riktlinjer.

Ha ett gott samarbete med alla medarbetare pa bolaget samt bolagets kunder och
externa kontakter.

Verkstilla/utfora av andra fattade beslut samt ta fram underlag for beslut.
Ansvara for att soka relevant information och bidra till bolagets 6vergripande
utveckling.

Att leva Gota Lejons forhéllningssétt.

Arbeta med stindiga forbéttringar.

Att utover huvudarbetsuppgifterna l6sa och bidra till att 16sa andra uppgifter
inom bolaget.

Tar ansvar for min utveckling.

Leda, driva, kvalitetssékra och utveckla din process med fokus pa leverans av
virde/nytta (procességare).

Ha rétt kompetens for din process samt bidra med kompetens till bolaget
(procességare).

Befogenhet att fatta beslut inom faststélld budget och attestordning.

Kompetens, utbildning och erfarenhet

Utbildning

Hogskoleutbildning inom juridik, teknik, ekonomi eller forsdkringskunskap eller
motsvarande.

Erfarenhet
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o Flera ars erfarenhet fran Industri-, foretags- och kommunforsakring (minst 10 ar)
eller motsvarande.

Fardigheter (grundlaggande, god, mycket god)

e God kunskap om lagar och avtal samt Goteborgs Stads och bolagets policys och
riktlinjer.

e God kénnedom om och forstaelse for bolagets verksamhet och uppdrag i staden.

e Mycket god kompetens om vad sjélvledarskap och ett utvecklande ledarskap
innebdr och formégan att reflektera sjalv och med andra om hur arbetssétt kan
utvecklas och forbittras.

e Mycket goda kunskaper i engelska.

e God digital kompetens.
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